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Moderné vzdeldvanie pre vedomostnl spolo¢nost/Projekt je spolufinancovany zo zdrojov EU

Zber udajov prostrednictvom
dotaznika



Dotaznik

Dotaznik vyvinul v 19. storoci Sir Francis
Galton

Je najfrekventovanejsia metdda zistovania
udajov

Je ekonomicky vyskumny nastroj

= urceny predovsetkym na hromadné ziskavanie
udajov (od vela respondentov)
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Zakladna terminologia

Respondent - osoba, ktord vypifia
dotaznik

Otazky, polozky - jednotlivé polozky
dotaznika

= Polozka je vhodnejsie oznacenie, ked' vyrok
nema opytovaciu formu

Administracia - zadavanie dotaznika
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Zberatelia udajov
Uzivatelia informacii

Zberatelia udajov

= Jednotlivci, alebo organizacie, ktoré sa zaoberaju

zberom dat o potrebnych informaciach

Ziskané informacie
Sa uchovavaju pre administrativne Ucely

Pomocou nich sa robia rozhodnutia o dblezitych otazkach

Na poziadanie sa odovzdavaju dalej

Uzivatelia informacii

Vlada, regionalne organizacie
Firmy, podniky

Obcianske zdruzenia
Jednotlivci
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Sposoby zberu udajov

Cenzus
Prieskumna vzorka

Administrativhe udaje




Eurdpska ania
Bty socin fond

Cenzus

Cenzus sa tyka zberu udajov o kazdej jednotke v skupine, alebo populacii

= Ak zhromazdujete Udaje o vysSke kazdého Ziaka v triede, tak to mézete
povazovat za triedny cenzus

= Napriklad scitanie obyvatelstva

Vyhody (+)
Vyberovy rozptyl je nulovy: Jednotlivé statistiky pocitame z cele]
populacie, teda sa nedopustame vyberovej chyby

Detail: K dispozicii mame podrobné informacie o malych podskupinach
danej populacie

Nevyhody (-)
Financie: Robit cenzus pre velkd populaciu je dost nakladné
Cas: Cenzus zaberie vela Casu

Zatazenie respondenta: Potrebujeme ziskat informacie od kazdého
clena danej populacie

Kontrola: Je tazké udrzat rovnaku Uroven skiimania a kontroly kazdého
Ciastkového spracovania
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Prieskumna vzorka

Mame pristup len k urcitej casti dat z celej populacie
m Ak zbierate uUdaje o vyske desiatich ziakov z triedy tridsiatich ziakov,
tak robite prieskum vzorky z danej triedy

Vyhody (+)

Financie: zistovanie Udajov je menej nakladné -
zhromazdujeme Udaje len o Casti danej populacie

Cas: Vysledky su ziskané omnoho rychlejsie ako z celej
populacie- kontaktujeme menej jednotiek a spracivame menej
udajov

Zatazenie respondenta: zataZujeme menej respondentov
Kontrola: Mensia vzorka umoznuje lepsiu kontrolu

Nevyhody (-)

Vyberovy rozptyl je nenulovy: Jednotlivé statistiky
nepocitame z celej populacie, ale len zo vzorky

Detail: VVzorka nemusi byt dostato¢ne velka , aby sme mohli
podat presné informacii o podskupine obyvatelstva NUCEM
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Administrativhe udaje

su zhromazdované dennodenne
al prostrednictvom Uradov: datum narodenia, smrti, svadby, rozvodu

Vyhody (+)
Vyberovy rozptyl je nulovy: Jednotlivé Statistiky pocitame z celej
popuIaC|e teda sa nedopustame vyberovej chyby

Casové rady: Udaje su zobrazované priebezne - umoziuju analyzu
trendov

Jednoduchost: Eliminuju potrebu robenia cenzusu alebo prieskumu
ZatazZenie respondenta: data sU uz zozbierané

Nevyhody (-)

Flexibilita: polozky si obmedzené len na zistovanie podstatnych
administrativnych informacii

Populacia: Data su obmedzene populaciou, ktorej administrativne
zaznamy uchovavame

Kvalita dat: Déraz kladeny na kvalitu sa moze liSit od organizacie
k organizacii
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Metody zberu udajov

Osobny rozhovor
Telefonicky rozhovor
Samostatné vypifanie

Ostatné metody

NUCEM
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Osobny rozhovor

Tvarou k tvari (Face to face)
Zber udajov realizuju vyskoleni anketari, ktori navstevuju ludi
osobne
Zabezpecuje vysoku mieru odpovedi
Vyskoleni anketari zhromazduju kvalitnejsie data
Respondenti nemusia byt vzdy ochotny odpovedat na otazky
Naklady na cestu anketara moézu byt vysoké

Pocitacom ul'ahceny osobny rozhovor (CAPI)

Ide o formu osobneho rozhovoru, kde sa nevyplna dotaznik
rucne, ale anketar si prinesie so sebou pocitaC a zaznamenava
odpovede respondenta priamo do databazy

Tato metodda Setri ¢as potrebny na spracovanie dat
Anketar nemusi prenasat stovky dotaznikov

Nakladné

Vyzaduje, aby anketari mali zru€nosti s pracou na pocitaci

NUCEM



Telefonicky rozhovor

Telefonovanie

Vyskoleni anketari, ktori telefonuju fludom, aby zozbierali
udaje z dotaznika

m Tato metdda je rychlejsia a menej nakladna ako osobny
rozhovor

Do tohto prieskumu moézu byt zapojeni len ludia, ktori maju
telefén

= Respondent moze velmi lahko ukoncit rozhovor

Pocitacom ul'ahceny telefonicky rozhovor (CATI)

Je to druh telefonickeho rozhovoru, pri ktorom anketar

zaznamenava odpovede respondenta priamo do pocitaca
= Setri ¢as

= Financne narocny na zorganizovanie

Vyzaduje, aby anketari mali zrucnosti s pracou na
pocitaci

NUCEM
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Samostatné vyplianie

Elektronicka forma
Jedna sa o relativne lacny sp6sob zberu dat
Umoznuje distribuovat velké mnozstvo dotaznikov v kratkom case

Poskytuje moZnost kontaktovat i tazko dostupnych f'udi a respondentom
ponuUka moznost vyplnit dotaznik vo svojom volhom case

Musime mat k dispozicii databazu mailovych adries
Je potrebné, aby bol dotaznik jednoduchy a zrozumitelhy
ZvycCajne ma nizsiu mieru odozvy ako ostatné

Papierova forma

Ide o prieskum, kde su dotazniky posielané respondentom postou, alebo
osobne a respondent ich po vyplneni zasle spat

Tato metdda zvycajne vedie k lepSej odozve ako prieskum mailom

Je obzvlast vhodna vtedy, ak potrebujeme informacie od viacerych
¢lenov domacnosti

Tato metéda moze zredukovat naklady na zber formuldrov a dava
respondentovi vacsi pocit sukromia

NUCEM
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Ostatné metody

Elektronicky zber dat (EDR) )
Ide o prieskum kde respondent vyplna elektronicky formular
Je malo rozsSireny
Respondentovi dava moznost volby
¢i chce vyplnit obycajny papierovy dotaznik
alebo jeho elektronickl verziu http://dotaznik.rimarcik.com/

Je tazké najst rychly a jednoduchy sp6sob zberu dat cez internet bez
obetovania zasad tykajucich sa dovernosti, sukromia, kvality udajov
Existuju aj webové stranky, ktoré vam poskytuju moznost vytvorit si
elektronicky dotaznik, napriklad: http://www.iankety.sk/

Iné metody
priame pozorovanie - napriklad prieskum ceny.

Vyber metody zavisi od réznych faktorov:
zlozitost a dizka dotaznika

citlivost pozadovanych informacii
geografické rozmiestnenie vzorky populacie
naklady, Cas

NUCEM
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Klucove otazky

Je uvod informativny? Povzbudzuje zaujem respondenta?

SuU pouzité slova jednoduché, priame a zname pre vsSetkych
respondentov?

Citaju sa otazky dobre? Je celkovy vzhlad dotaznika dobry?
Su otazky jasné a konkréetne?

Zacina dotaznik s lahkymi a zaujimavymi otazkami?
Nenachadzaju sa tu dvojité otazky?

Nenachadzaju sa tu zavadzajuce otazky?

Musia byt dané otazky otvorené, alebo uzatvorené? Ak su
otazky uzatvorenég, vycCerpali sme vsetky moznosti na
odpoved respondenta? Su ponuknuté moznosti pre
uzatvorené otazky navzajom nezlucitelné?

Tykaju sa pouzité otazky vsetkych respondentov?

NUCEM



Uvod a zaver dotaznika

Uvod dotaznika
= uvadza zakladné informacie o prieskume

Mal by obsahovat:

= Nazov, alebo ciel prieskumu
Informaciu o sponzorovi
Vysvetlenie zameru prieskumu
Poziadanie respondenta o spolupracu

Informovanie respondenta o dovernosti
odpovedi, stave prieskumu (dobrovolny,
povinny) a dohodu o zdielanie dat s inymi
organizaciami

NUCEM
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Priklad uvodu

Posudzovanie potrieb Studenta

Nazov skoly

Prosim Vas, venujte svoj €as (pribliZne 50 — 75 minudt) na vyplnenie tohto dotaznika.
Vase odpovede poskytnu doéleZité informacie, ktoré pomdéZzu vasej skole v hl'adani
lepsich ciest na podporu vasho zdravia a pohody.

Na €o je tento prieskum?

Tento prieskum wvam poskytuje moZnost podelit sa o svoje nazory tykajlce sa problematiky
bezpedia a zdravia na vasej skole.

Ak si to neZelate, nemusite tento dotaznik vyplnit. Aviak, kazdeho nazory si déleZite a &im
budeme mat viac UZastnikov, tym lepsie budd wysledky prieskumu. Verte nam, Ze tento
dotaznik je dplne déverny.

1.Nepiste do dotazniku svoje meno.
2.Umiestnite dotaznik do poskytnutej obalky a zalepte ju.

Obalku bude otvarat tim ludi, ktori buda zadavat vase odpovede do pocitaca. Vasa
obalka bude umiestnena s mnohymi dalsimi a teda nie je moZne identifikovat jednotlivych
respondentov. Odpovede od vSetkych respondentov sa séitaju a vratia sa spat do skoly.
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Skratky a akronymy

neuvadzat - vzdy vysvetlit Uplnu
formulaciu

Priklad
= Zapojili ste sa niekedy do medzinarodnych
studii NUCEM?
Lepsia formulacia

m Zapojili ste sa uz niekedy do medzinarodnych
studii organizovanych Narodnym ustavom
certifikovanych merani vzdelavania?
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Zlozite slova a terminologie

Vyhnite sa odbornej terminologii a
zlozitym slovam

Priklad

m UZ ste sa niekedy dali zaockovat proti
influenze?

Lepsia formulacia
m UZ ste sa niekedy dali zaoCkovat proti chripke?

NUCEM



Referencny ramec

Uvedte vSetky informacie tykajuce sa referencného ramca
dotaznika

Priklad
= Aky je vas prl'jem?
Slovom ,vas" sa ma na mysli prijem I]edne fyzickej osoby
(respondenta), prljem Jeho rodiny, alebo domacnosti?
Slovom ,prijem" sa ma na mysli len Cista mzda, alebo aj prijmy z
inych zdrojov?
Takisto tu chyba aj zadefinovanie casového obdobia - Mysli sa
prijem za minuly tyzden (meS|ac rok)?
Tato otazkaée prili§ nejasnd. Mala by byt sformulovana tak, aby
tu boli povedané vsetky informacie tykajuce sa referen¢ného
ramca.

LepsSia formulacia

m Aky bol celkovy prijem vasej domacnosti zo vsetkych zdrojov pred
zdanenim a odvodmi za minuly kalendarny rok?

NUCEM




Eurépska ania
Bty socin fond

Konkretne otazky

Aby bolo mozné ziskat jednotnu formu odpovedi z celej vzorky,
potrebujeme v otazke vyjadrit formu pozadovanej odpovede

Priklad

= Respondentom bolg ukazana flasa pomarancoveho dzusu a bola im
polozﬂena _())tazka ,Co si myslite, kolko pomarancovej stavy obsahuje
tato flasa?"

Niekolko odpovedi na tuto otazku:
Jeden pomaranc a trochu vody a cukru
25% pomaranca a 75% vody
Stava z troch odstavenych pomarancov
Pohar a pol
Nie moc vela
Stvrtinu salky
LepsSia formulacia
= Tato flasa obsahuje 250 mililitrov (ml) pomarancového dzusu. Kolko
mililitrov z tohto dzusu tvori podla vas stava z Cistého pomaranca?

NUCEM



Dvojite otazky

Priklad

= Planujete nechat auto doma a chodit do prace
autobusom v priebehu buduceho roka?

m Poskytuje vasa spolocnost skolenia pre novych
zamestnancov a rekvalifikacie pre sucasnych

zamestnancov?
Kazda z hore uvedenych otazok obsahuje v sebe
az dve otazky
Niekedy mo6zu byt odpovede na kazdu polovicu
otazky uplne odlisné
Najlepsim riesenim by mohlo byt rozdelit tto
otazku na dve

NUCEM
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Zavadzajuce otazky

Priklad 1

= Podla vdsho ndzoru, malo by byt povolené nedelné nakupovanie v Ontariu, to
gn?mena ze gbchodom ktoré chcu zostat v nedelu otvorené, by sa povo///o aby
oli otvorené:

Vysledky:

m 73% Za nedelnhé nakupovanie

m  25% Proti nedelnému nakupovaniu
= 2% Bez ndzoru

Priklad 2

= Podla vdsho ndzoru, mala by byt v Ontariu prijatd nedela ako deri é)racovneho
volha, teda, Ze by v/ada urobila nedelu jednotnym driom v tyzdni, kedy vacsina
ludi nemusi pracovat?

Vysledky:
m 50% Za vytvorenie nedele ako dna pracovného pokoja
m  449% Proti vytvoreniu nedele ako dna pracovného pokoja
m 6% Bez ndzoru

Moznym vysvetlenim rozdielov v odpovediach na dané otdzky mohlo byt, Ze viaceri
respondenti uplne nepochopili dosledky otazky

Niektori ludia mo6zu byt proti pracovaniu v nedelu, ale su stale za nakupovanie

Avsak, ked nikto nebude v nedelu pracovat, tak potom obchody nemdzu byt
otvorené!

NUCEM
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Otvoreneé a uzatvorené otazky

Otvorena otazka
m  Akym problémom Celi dnesna mladez?

Uzatvorena otazka

m  Ktorym z danych problémov celi dnesna mladez?
Nezamestnanost
Zivotné prostredie
Nasilie medzi mladezou
Rastuce skolné
Drogy na Skolach
Nedostatok pocitacov na skolach
Poradenstvo pri volbe zamestnania

Otvorena otézkavumoiﬁu[}( respondentovi interpretovat si otdzku
a odpovedat na nu akym olvek sposobom, aky si sam zvoli

Respondent bud’ piSe odpoved, alebo anketar zaznamenava doslovne, co
respondent odpoveda na otazku

Uzatvorena otazka obmedzuje odpoved respondenta na vyber z danych
ponuknutych moznosti

Pre respondenta je uzatvorena otazka jednoduchsia a rychlejSia na
odpoved’ a pre vyskumnika su uzatvorené otazky jednoduchsSie a menej
narocné na kédovanie a analyzovanie
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Testovanie dotaznika

Testovanie pomaha

= Objavovat zlU formulaciu otazok, zlé
usporiadanie otazok

= Najst chyby pokynoch dotaznika

= Identifikovat problémy sposobené
neschoanqst’ou, alebo neochotou respondenta
odpovedat na otazky

o NavrhnL'lt', dalsie moznosti odpovedi, ktoré
mozu byt kodované v dotazniku

m Poskytuje predbezné udaje o Case potrebnom
na vyplnenie dotaznika

NUCEM
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Poziadavky na anketarov

Komunikacné zrucnosti

Sebavedomy a profesionalny vzhlad

Vediet pouzivat auto a telefén

Vediet stimulovat zdujem respondenta

Pozorne pocuvat

Vediet klast otazky

Nenavrhovat odpovede

Vediet odpovedat na otazky respondenta

Vediet vysvetlit, ze zhromazdené informacie su déverné

Anketar sa musi respondentovi predstavit a poskytnit mu preukaz
totoznosti

Musi vediet vysvetlit aky prieskum a kym je vykonavany
Popise zamer prieskumu

Vysvetli, ze respondent (respondentov dom, obchod) bol vybrany
nahodnym vyberom

Informuje respondenta o dovernosti jeho poskytnutych udajov, kto bude
dalej pouzivat dané udaJe

Poskytne respondentovi €as na Citanie otazok
PrecCita respondentovi Uvod dotaznika

NUCEM
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Priklady dotaznika

Priklady otazok
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priklady otázok.doc

Na zaver

Psychologické rozlozenie otazok

Kontrolné otazky

= Informacny list predmetu
Videli ste informacny list predmetu Zaklady Statistiky? - Nie
Vyuéuje uditel podfa informa&ného listu predmetu?- Ano

Navratnost dotaznikov - 75%

NUCEM
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Dakujem za pozornost
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