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Makké zruénosti ucéitel'ov zakladnych a strednych $kol
v kontexte kompetencii 21. storocia

Analyza osobnostnych charakteristik pedagogickych zamestnancov SR
v spolupraci so Sekciou strednych §kol a celozivotného vzdelavania MSVVaS SR a OECD

Martina Matrtajova — Ol'ga Zelmanova — Filip Galleé

Nérodny tistav certifikovanych merani vzdelavania (NUCEM) realizuje od 1. augusta 2018
narodny projekt spolufinancovany zo zdrojov EU s ndzvom Medzinarodné hodnotenie kI'i¢ovych
kompetencii dospelych (PTAAC). Stcastou tohto projektu je aj vyskum kla¢ovych kognitivnych
a nekognitivnych kompetencii pedagogickych zamestnancov na Slovensku. NUCEM ho realizuje
v spolupraci s OECD s vyuzitim testovacieho néstroja Vzdelavanie a zruc¢nosti onlineﬂ.

V 21. storoc¢i doslo k zmene koncepcii spojenych s efektivnym vyucovanim. Skolstvo musf
pripravit absolventov nielen po kognitivnej stranke, ale doélezity je aj rozvoj zrucnosti, ktoré
determinuju uplatnenie sa na trhu prace. Pozornost vo vyskume sa teda sustredila aj na mékké
zrucnosti ucitelov, kedZe tie maji zasadny vplyv nielen na rozvoj méakkych zru¢nosti ich ziakov,
ale aj na kvalitu kazdodennych interakcii medzi ucitelom a triedou (Chondekar, 2018]).

Vo vyskume Vzdelavanie a zrucnosti onlin NUCEM online otestoval troveii kl'i¢ovych
kompetencii pedagogickych zamestnancov (dalej len uéitelov). Ugitelia vyplhali §tandardizo-
vané kognitivne testy, ako aj psychologické dotazniky zamerané na osobnostné charakteristiky
suvisiace s kvalitou ich préce.

Utitelia okrem tandardizovanych testov vyplhali aj psychologické dotazniky zamerané na
ich osobnostné charakteristiky stuvisiace s kvalitou vykonavania pedagogickej ¢innosti. Nasledu-
juce analyzy sme vypracovali na vzorke 2 014 ucitelov v ramci celého Slovenska, z toho 958 bolo
ucitelov zékladnych skol (ISCED 2) a 1 056 uéitelov strednych kol (ISCED 3)F| Priemerny vek
ucitelov v naSej vzorke bol 43 a pol roka, zastupenie uciteliek 78 %, ¢o je podobné zastupenie
respondentov ako v datach medzinarodnej stadie OECD TALISﬂ ohladom priemerného veku
ucitelov (44,4 rokov) a zastupenia pohlavi (82 % zien) v slovenskom skolstve.

Cielom tohto prispevku bolo analyzovat a vyhodnotit droven preferencie osobnostnych
charakteristik Patfaktorového modelu osobnosti (Big Five) ucitelov zékladnych a strednych
skol. Zamerom bolo zistit, ako sa osobnostné ¢rty liSia podla veku, pohlavia alebo podla typu
skoly a zaroven, ako suvisia so subjektivnym vnimanim zdravia a psychickej pohody ¢i profesij-
nymi zamermi ucéitelov. Osobnostné charakteristiky ucitelov taktieZ prezentujeme v kontexte
pedagogickych vyziev 21. storocia.
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Graf 1 Zastiupenie ucitelov vo vzorke podla pohlavia, veku a typu Skoly

1h’c‘cps ://wwu.oecd.org/skills/ESonline-assessment/abouteducationskillsonline/

2https ://www.nucem. sk/sk/merania/medzinarodne-merania/piaac/piaac-online

3y analyzach rozdelujeme uéitelov strednych (SS) na GYM - uditelov gymnazii a SOS - uditelov strednych odbornych §kol,
strednych umeleckych §kol, konzervatorii a zdruzenych strednych skol.

4https ://www.nucem. sk/sk/merania/medzinarodne-merania/talis
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Pitfaktorovy model osobnosti (Big Five)

Psychologia dlhodobo skiima ¢rty osobnosti, ktoré st definované ako relativne stabilné
rozdiely jednotlivcov vo vzorcoch spréavania sa a prejavu. Péatfaktorovy model osobnosti alebo
Big Five je model, ktorym sa meraju charakteristické ¢rty v piatich dimenzidch. V Standar-
dizovanom psychologickom dotazniku pétfaktorového modelu osobnosti z modulu behavioréalne
kompetencie si testovani zo 104 dvojic tvrdeni vyberali tvrdenie, ktoré ich najlepsie vystihuje.
Ich preferencie st vyhodnotené v ramci 5 hlavnych dimenzii a 13 poddimenzii, z ktorych kazda
je opisana nizsie (Weisberg et al. 2011} Kell, 2019, s. 2-3):

e Svedomitost (Conscientiousness) opisuje vlastnosti spojené so sebadisciplinou a sebakon-
trolou. Ludia, ktori maji vysoké skore vo svedomitosti, st opisovani ako dosledni, pra-
coviti a zodpovedni, a naopak, I'udia, ktori dosiahnu nizke skore vo svedomitosti, st ¢asto
opisovani ako lenivi, nespolahlivi a nedbanlivi.

Merané poddimenzie: ambicioznost, organizovanost, spolahlivost, sebakontrola.

e Extroverzia (Extroversion) opisuje vlastnosti spojené so spolo¢enskostou, asertivitou.
Pridavné mené popisujice velmi extrovertnych Iudi st: zhovorcivi, odvazni, energicki;
naopak, pridavné mena opisujice velmi introvertnych Iudi st: plachi, nedobrodruzni,
nespolocenski.

Merané poddimenzie: asertivita, spolocenskost.

e Privetivost (Agreeableness) zahifia vlastnosti tykajice sa altruizmu, ako st empatia a
laskavost. Ludia s vysokym skore v dimenzii privetivost moézu byt opisani ako srdecni,
privetivi, spolupracujtici. Velmi nizke skoére v privetivosti je spajané s privlastkami
chladny, sebecky a neochotny.

Merané poddimenzie: velkorysost, spolupraca.

e Emocionalna vyrovnanost (Emotional StabilityED odraza mieru stability, vyrovnanosti a
intenzitu vnimania (negativnych) emocii. Ludia s nizkym skore v tejto dimenzii mozu byt
opisani ako nervozni, nespokojni, napéti; naopak, I'udia s vysokym skore ako uvolnent,
pokojni, vyrovnani.

Merané poddimenzie: prisposobivost, optimizmus.

e Otvorenost (Openness) odraza predstavivost, tvorivost, intelektualnu zvedavost a ocene-
nie estetického zazitku. Pridavné mené opisujuce Tudi s vysokym skore v tejto dimenzii
st napaditi, kreativni, zvedavi; naopak, I'udia s nizkym skoére v otvorenosti st opiso-

vani ako konvené¢ni, nezainteresovani, konzervativni. Merané poddimenzie: kreativita,
intelektuélnost, zvedavost.

Vyskumy osobnostnych charakteristik sa zhoduji v tom, Ze osobnostné ¢rty ucitelov suvisia
s vnimanou kvalitou ich vyucovania a vplyvaju na to, ako sa ucitel vo svojej profesii citi.
Vzhladom na pétfaktorovy model osobnosti by sme mohli formulovat predstavu o tom, aké
vlastnosti by mali prejavovat kvalitni ucitelia, podla nasledujtcich otézok:

e V ktorom percentile by sa nachadzali na kazdej z tychto 5 dimenzii?
e Boli by idealni ucitelia ochotni a privetivi, s vysokou emocionalnou vyrovnanostou?

e Zalezi na tom, ¢i su introverti alebo extroverti?

5Vo vyskumoch sa dimenzia uvadza aj ako Neuroticizmus (Neuroticism) a je merana na inverznej skale.
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e Majua byt moderni ucitelia otvoreni novym vyzvam; kreativne a zvedavo pristupovat k
praci a ziakom?

e Ako by sa menili kritéria ohladom osobnostnych charakteristik medzi u¢itelmi zo zak-
ladnych a strednych skol?

Je dolezité pytat sa tieto otézky, kedze subjektivne vnimanie osobnosti ucitela moze ov-
plyvnit jeho hodnotenie Ziakmi alebo riaditelom, aj ked nemusi mat priamy vplyv na aka-
demické vysledky triedy (Kim et al., [2019). Chondekar| (2018)) konstatuje, ze mékké zruénosti
zvySuji kompetentnost ucitelov, zlepSuju ich interakcie s triedou, troven spoluprace, rieSenie
problémov a mieru osvojenia si inovativnych kurikularnych metodik. Osobnostné charakte-
ristiky zaroven mozu mat vplyv na sebahodnotenie kompetentosti ucitela (Navidinia, 2015),
psychicki (ne)pohodu, a v neposlednom rade zamer zmenit povolanie (Rohani, [2017)).

Dimenzie osobnosti uc¢itela st v roznej miere zastupené pri determinovani kvality vyucova-
nia a vykonu v préci. [Kell (2019) prezentuje, Ze privetivost je negativne korelovana s vykonom
ucitela meranym cez akademické vysledky ziakov. Kim et al. (2019) taktieZ prezentuje, Ze na-
priek tomu, Ze privetivost bola pozitivne hodnotené studentmi, nemala ziadnu korelaciu s efek-
tivitou ucitelov meranou cez akademické vysledky ich tried. Podla tohto vyskumu boli zvysné
Styri dimenzie osobnosti (extroverzia, svedomitost, emocionalna vyrovnanost, otvorenost) Sta-
tisticky vyznamne pozitivne asociované s efektivitou ucitelov. Dalej existuje diskrepancia vo
vnimani dimenzie extroverzia ucitelov, ktorda ma pozitivnu asociaciu s akademickymi vysled-
kami ziakov, ale negativnu v hodnoteni od riaditelov (Kim et al., [2019). Kim et al. (2017)
prezentuje suvislosti medzi osobnostou ucitela a neakademickymi meratelmi jeho vykonu - sve-
domitost bola pozitivne asociovana s akademickou podporou Ziakov, privetivost bola pozitivne
prepojena s mierou osobnej podpory Ziakov zo strany uéitela. [Kell (2019) uvadza, ze otvorenost
bola asociovana s vyhladavanim prace na skolach v naro¢nejSom prostredi (s va¢sim podielom
ziakov zo socidlne znevyhodneného prostredia alebo minoritnych skupin obyvatelstva, alebo
podpriemernymi akademickymi vysledkami).

Co sa tyka vyskumu sebahodnotenia ucitelov, otvorenost a svedomitost boli pozitivne aso-
ciované s vnimanim vlastnej kompetentnosti v ramci svojej prace, a naopak, privetivost a emo-
cionalna vyrovnanost boli negativne korelované (Navidiniay, 2015)). V sebahodnoteni spokojnosti
v praci boli pozitivne korelované svedomitost a extroverzia (Rohani, 2017) a podla Kim et al.
(2019) je v tychto dvoch dimenzidch negativna asociacia s tendenciou vyhoriet v uéitelskom
povolani. Emocionalna vyrovnanost bola taktiez negativne asociovana s tendenciou vyhoriet
(Kim et al., [2019)) a negativne korelovana s timyslom zmenit povolanie (Rohani, [2017)).
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Graf 2 Osobnostné charakteristiky ucitelov

Vysledky ucitelov zakladnych a stred-
nych skol

Zapojeni ucitelia najdominantnejSie a
nadpriemerne manifestovali osobnostni di-
menziu svedomitost; v ostatnych Styroch
mali priemerné preferencie. Kym ucitelmi
zakladnych kol bola druha najpreferovanej-
Sia osobnostna charakteristika privetivost,
ucitelmi strednych 8kol boli viac manifesto-
vané otvorenost a emocionalna vyrovnanost.

7. poddimenzii mali ucitelia najdomi-
nantnejsSie zastupené charakteristiky organi-
zovanost, sebadisciplina, asertivita a spolu-
praca.

Najmenej manifestované boli charakteris-
tiky spolocenskost, prispésobivost , zvedavost
a velkorysost. Napriklad v dimenzii extro-
verzia to znamend, Ze ucitelia maju nizsiu
mieru zaujmu o spolocenské interakcie, ale v
ramci triedy prejavuji rozhodné a asertivne
spravanie. V dimenzii privetivost majua vacsiu
inklindciu k timovej spolupraci, ale ochota
zdielat ¢as a prostriedky je nizsia.

Medzi uditelmi zakladnych a strednych
skol st vyznamné rozdiely len v dimenzii
otvorenost, pricom ucitelia zakladnych skol
v sebahodnoteni reportovali nizsie preferen-
cie vo dvoch poddimenziach: zvedavost a in-
telektualnost. Znamené to, Ze stredoskol-
ski ucitelia prejavuji vyssiu troven zaujmu
o rozvoj svojich vedomosti.

Ucitelia zakladnych §kol preukazali menej
ambicioznosti ako ucitelia gymnazii. Taktiez
reportovali nizsiu prisposobivost, ale vicsiu
preferenciu velkorysosti ako uitelia SOS.
Medzi ucitelmi strednych 8kol nie st sig-
nifikantné rozdiely v dimenziach, v poddi-
menziach bol medzi nimi vecne velmi mierne
signifikantny rozdiel len v ¢rte spoloc¢enskost,
v ktorej mali ucitelia gymnazii nizsie seba-
hodnotenie nez uéitelia SOS.
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Graf 4 Osobnostné charakteristiky ucitelov podla

Graf 3 Osobnostné charakteristiky ucitelov podla veku pohlavia

Pri profilovani dimenzii osobnostnych charakteristik ucitelov je mozné konstatovat, Ze sve-
domitost s vekom rastie a extroverzia naopak klesa. Vztah medzi vekom a dimenziami prive-
tivost, otvorenot a emocionélna vyrovnanostou sa u ucitelov nepotvrdil.

Co sa tyka rozdielov v osobnostnych dimenziach ucitelov podla pohlavia, muzi viac mani-
festovali otvorenost a emocionalnu vyrovnanost, zeny viac manifestovali dimenzie svedomitost
a extroverzia. V dimenzii privetivost nebol rozdiel medzi muzmi a Zenami a mierou zastupenia
crty.

Spokojnost | Subjektivne | Pozitivny | Negativny
Dimenzia S0 Zivotom zdravie postoj postoj

ZS SS A SS A SS A SS
Svedomitost 0,06 0,02 | -0,01 0,06 | 0,02 | 0,04 | -0,12 | -0,04
Privetivos( 0,00 | 0,10 ] 0,01 0,05]0,05] 0,07 -0,06 | -0,09
Otvorenost ] 0,08 0,04 | 0,02 0,03 | 0,13 | 0,14 | -0,09 | -0,06
Emocionialna vyrovnanost 0,26 0,32 | 0,22 0,20 | 0,19 | 0,19  -0,30 | -0,31
Extroverzia | 0,04 0,11 | 0,03 0,11 | 0,13 | 0,15 | -0,03 | -0,02

Tabul'ka 1 Koreldcie psychickej pohody a osobnostnijch charakteristik

V sebahodnoteni zdravia a psychickej pohody uéitelov je najvyznamnejSia osobnostné di-
menzia emocionalna vyrovnanost, ktora je pozitivne asociovand so spokojnostou so zivotom,
subjektivnym vnimanim zdravia a pozitivnym postojom k zivotu. Mozeme teda konstatovat,
7e optimisticky naladeni ucitelia, ktori su prispdsobivi, sa lepsie vyrovnavaju s dennodennymi
poziadavkami v praci, netspechom v triedach a zmenami v naplni préace.

Napriek tomu, Ze na medzinarodnej trovni bola svedomitost asociovana so spokojnostou
v praci, jej vplyv sa u ucitelov neprejavil vo vnimani spokojnosti so zivotom a nesuvisela ani
s pozitivnym postojom, ani so subjektivnym zdravim. Naopak, vySsia miera otvorenosti a
extroverzie sa spajala s pozitivnejsim postojom udcitelov.
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Dimenzia Aktivne hladanie prace - miera aktivity
Nizka | Stredna | Vysoka | Spolu | Sig. (p < 0,5)
Svedomitost | 57 56 55 57 0,055 |
Privetivost 53 50 19 52 0,006
Otvorenost 50 a2 51 511 0,157
Emocionalna vyrovnanost | 51 19 A7 50 0,047 |
Extroverzia 19 50 H1 50 0,004

Tabul'ka 2 Aktivne hladanie si novej prdce a osobnostné dimenzie

Pri hladani si préace je mozné pozorovat vztah v troch dimenziach: extroverzia, privetivost
a emocionélna vyrovnanost. Vysokd miera aktivity hladania si novej prace suvisela s vySsim
skore v dimenzii extroverzia a nizsim skore v dimenziach privetivost a emocionélna vyrovnanost.

Osobnostné charakteristiky ucitelov v kontexte zruénosti 21. storocia

V odporicaniach pre stratégiu zrucnosti pre Slovensko OECD uviedlo ako prioritu posil-
nenie reakcieschopnosti ziakov a vzdelavacich institicii pre potreby trhu prace .
Priamym krokom na dosiahnutie zlepSenia je zvySenie kvality a relevantnosti profesijného
rozvoja ucitelov, ktoré koreSponduje s potrebami pracovného trhu a napomaha rozvijat zrucnosti
Ziakov .

V spréave Svetového ekonomického fora (World Economic Forum), 2020, s. 36) o pracovnom
trhu pre rok 2025 je uvedenych 10 najrelevantnejsich zruc¢nosti v 4 hlavnych kategoriach:

e rieSenie problémov:

— analytické myslenie a inovacie,

komplexné rieSenie problémov,
— kritické myslenie a analyza,
— kreativita, originalita a iniciativa,

— uvazovanie, rieSenie problémov a napaditost;;
e vedenie seba samého:

— odolnost, zvladanie stresu a prisposobivost,

— aktivne ucenie a stratégie ucenia sa;
e praca s [udmi:

— liderstvo a socidlny vplyv;
e vyuzitie a vyvoj technologii:

— pouzitie, monitorovanie a kontrola technologii,

— néavrh a vyvoj technologii.

Konkrétne osobnostné charakteristiky, ktoré st priamo relevantné v 21. storoci, su kreativita,
originalita a iniciativa, odolnost, zvladanie stresu a flexibilita, liderstvo a socialny vplyv.
Kym z preferencii ucitelov mozeme usudit, ze aspekty liderstva (asertivita, sebadisciplina)
manifestovali dominantne, ucitelia by benefitovali z tréningu zruc¢nosti, ktoré by podporili ich
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nedominantné osobnostné ¢rty otvorenost (kreativita, zvedavost) a emocionalnu vyrovnanost
(prisposobivost).

Napriklad, zvySenie zruc¢nosti efektivne zvladat negativne emocie a vyrovnavanie sa s neis-
totou a zmenami moZze priniest mnohym ucitelom prospech v kazdodennych situaciach a dl-
hodobo zlepsit ich spokojnost v praci. Zaroven je to zrucnost, ktora je doélezita pre ich ziakov
do budiucnosti, a teda je kltucové, aby ju pocas vzdelavania demonstrovali a aktivne budovali.

Z dimenzie otvorenost je pre pracovny trh priamo relevantna ¢rta kreativita, ktora ucitelia
prejavuju priemerne. Zaroven je vSak doélezité v priprave vzdeléavania ucitelov zamerat po-
zornost nielen na zvedavost, ale aj na kreativitu a intelektuélnost, aby boli ucitelia otvoreni
zavadzaniu inovativnych prvkov a technolégii do vyucovania, aby budovali u ziakov zaujem o
predmety a aby pocas vyucovacich hodin od Ziakov vyzadovali kritické a kreativne myslenie.

V gkolskom prostredi je mozné sebahodnotenie ucitelov posilnit o 360-stupnova spétnu
vazbu od kolegov, ziakov, rodi¢ov a vedenia skoly. Rozne perspektivy poukazuji na to, ako je
osobnost ucitela vnimané a hodnotena v praci, poskytuju prehl'ad o silnych strankach ucitelov
a zaklad pre plan rozvoja osobnostnych charakteristik, ktoré treba vylepsit.

Zaver

Cielom tohto prispevku bolo poskytnut obraz o osobnostnych ¢rtach ucitelov podla Pét-
faktorového modelu osobnosti. Nadpriemerne bola u zapojenych ucitelov manifestovana ¢rta
svedomitost, ostatné boli zastipené priemerne. V osobnostnych charakteristikich ucitelov
zékladnych a strednych §kol sa neprejavili Statisticky signifikantné rozdiely v Styroch z piatich
dimenzii; v dimenzii otvorenost prejavili ucitelia strednych §kol vyssiu inklinaciu vo dvoch
poddimenziach - intelektualnost a zvedavost. Len vo dvoch dimenziach sa potvrdila asociacia
osobnostnych charakteristik s vekom - starsi ucitelia prejavuji vo vysSej miere svedomitost a
mladsi ucitelia maju vicsie tendencie k extroverzii. V analyze osobnostnych dimenzii uc¢itelov
podla pohlavia Zeny prejavili vo viacSej miere ¢rty svedomitost a extroverzia; muzi mali vyssie
sebahodnotenie v dimenzidch otvorenost a emocionalna vyrovnanost.

U ucitelov sa potvrdila pozitivna asocidcia dimenzie emocionalna vyrovnanost a spokojnosti
so zivotom a subjektivnym vnimanim zdravia. Zaroven sa potvrdilo, ze ucitelia s nizsim skore v
emocionalnej vyrovnanosti maju negativnejsie postoje, intenzivnejsie vnimaji stres a Castejsie
prezivaju tzkost. Vzhladom na to, Ze odolnost, zvladanie stresu a prispdsobivost je zaradena do
najdolezitejsich zruc¢nosti pre 21. storocie, odporuc¢ame v uéiteloch budovat praktické zruénosti,
ako sa vyrovnat s negativnymi emoéciami a stresom.

Analyza dat tiez poukazala na potrebu podpory a posilnenia kreativity a zvedavosti v ramci
vzdelavania ucitelov, ktoré by v kontexte potrieb vzdelavania 21. storoc¢ia zvysili priemerné
osobnostné preferencie ucitelov v dimenzii otvorenost. Budovanie otvorenosti u ucitelov je
podstatné pre implementovanie inovativnych prvkov do vyucby tak, aby v ziakoch podnecovali
zvedavost, kreativne a kritické myslenie a zdujem ucit sa.

Tdto analytickd stidia mohla vzniknut vdaka financnej podpore Ministerstva zahraniénijch vect
a eurdpskych zdleZitosti SR z prostriedkov dobrovolngch prispevkov SR pre OECD, ktoré umoziiuji
realizdciu spolocngch projektov SR a OECD a vdaka financénej podpore EU z Eurdpskeho socidlneho
fondu v rdmei Operacného programu Ludské zdroje. Financnd podpora MZVaEZ umoZnila spoluprdcu
s odborngm analytickym timom OECD. Ndkup licencii, prostrednictvom ktorijch bol zabezpecenyj zber
ddt, bol financovanyj prostrednictvom Ndrodného projektu, podporeného z ESF v ramci OPLZ.
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