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PISA 2012

Vysledky medzinarodného vyskumu 15 — rocnych ziakov
v oblasti - RieSenie problémov z pohladu Slovenska
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V piatom cykle medzindrodnej studie PISA, mali krajiny moZnost testovat schopnosti a vykon Ziakov aj v oblasti -
RiesSenie problémov.

Oblast riesenia problémov v ramci Stadie PISA 2012 sa zameriava na vieobecné logické myslenie Ziakov ako aj ich
schopnost a snahu usmerfiovat postupy rie$enia. Ulohy, ktoré obsahuje oblast rie$enia problémov $tudie PISA 2012,
nevyZaduju Specifické znalosti. Tym sa tato oblast liSi od vSeobecne vyuZivanych pravidelnych hodnoteni vykonov
Ziakov v matematickej, Citatelskej a prirodovednej gramotnosti, ktoré su vo vseobecnosti zamerané na konkrétnu
oblast a vyzaduju odborné znalosti danej problematiky.

Oblast individualneho riesenia problémov medzipredmetového charakteru bola hodnotena ako samostatnad doména
uz v cykle v roku 2003 (OECD, 2004). Pokrok v pohlade na riesenie problémov ako aj prilezitosti, ktoré priniesli
pocitace, viedli k zaradeniu hodnotenia tejto oblasti medzi klucové prvky hodnotenia v stadii PISA 2012. Oblast
rieSenia problémov bola volitelnou doménou, ktora ako jedina zo vSetkych oblasti Studie PISA 2012 bola testovana
vyluéne elektronicky.

Aby sme mohli pochopit koncept riesenia problémov, musime zadefinovat, o budeme rozumiet pod pojmom
,problém®.

Podla definicie v studii PISA problém vznika, ked si jednotlivec urcil dany ciel, ale nevie ako ho dosiahnut.
Problémova situacia ma styri komponenty: situdciu (t. j. poznatky jednotlivca o danom probléme), ndstroje a tkony
(vyZzadované c¢innosti, ktoré su nevyhnutné pre dosiahnutie ciela), prekdzky (ktoré jednotlivcovi brania dosiahnut ciel
a ktoré musia byt prekonané) a vysledky.

Kompetencia rieSenia problémov znamena schopnost jednotlivca cez kognitivne procesy porozumiet a vyriesit
problémové situacie, kde spbsob rieSenia nie je okamiZite jednoznacny. Zahifia aj snahu zaoberat sa stakouto

situdciou s cielom vyuZzit potencial jednotlivca ako tvorivého a premyslajiceho obcana.

Kognitivne procesy, ktoré sa pomocou tychto uloh skimali su: pozndvanie a porozumenie, vyjadrovanie a formulacia,
pldanovanie a vykondavanie, sledovanie a reflektovanie.

Obzvlast dolezita pre tieto Ulohy je schopnost argumenticie Ziaka, t. j. vysvetlenie svojho riesenia, svojej volby.

Slovenski Ziaci dosiahli v rieSeni problémov priemerny vykon na trovni 483 bodov (Tabulka 1). Tento vykon je
signifikantne nizsi ako priemerny vykon Ziakov krajin OECD.



Tabulka 1 Priemerné skore vykonu Ziakov zucastnenych krajin v testovanej oblasti — RieSenie problémov

RiesSenie problémov

PISA 2012
umiestnenie OECD krajin Lzlrc':ztt::rr]\tcf:rt:;:
skore S.E. najlepsie najhorsie najlepsie najhorsie

Singapur 562 1,2 2

Kérea* 561 (4,3) 1 2

Japonsko* 552 (3,1) 3 3

Macao-Cina 540 (1,0) 4 6

Hong Kong-Cina 540 (3,9) 4 7

Shanghai-Cina 536 (3.3) 4 7

Taiwan 534 (2,9) 5 7

priemerny Kanada* 526 (2,4) 8 5 8 10

wkon krajiny |Australia* 523 1,9 3 6 8 11

je nad Finsko* 523 (2,3) 3 8 11

p”gggg’m Velka Britania* 517 @,2) 4 11 9 16

Estonsko* 515 (2,5) 6 10 11 15

Francluzsko* 511 (3,4) 6 14 11 19

Holandsko* 511 (4,4) 6 16 11 21

Taliankso* 510 (4,0) 7 16 12 21

Ceska republika* 509 (3,1) 7 15 12 20

Nemecko* 509 (3,6) 7 16 12 21

Spojené staty americké* 508 (3,9 7 16 12 21

Belgicko* 508 (2,5) 9 16 14 21

priemerny vykon | Rakisko* 506 (3,6) 8 17 13 22

krajiny nie je NG rsko* 503 (3,3) 11 18 16 23
Statisticky ”

vyznamne odiisny|Irsko* 498 (3.2 15 19 20 24

od priemeru  |Dansko* 497 (2,9) 16 20 21 25

OFCD Portugalsko* 494 (3,6) 17 20 22 26

Svédsko* 491 (2,9) 18 21 23 27

Ruska federacia 489 (3,4) 23 27

Slovenska republika* 483 (3,6) 20 23 25 29

Pol'sko* 481 (4,4) 21 24 26 31

Spanielsko* 477 4,1) 21 24 27 31

Slovinsko* 476 (1,5) 22 24 28 31

Srbsko 473 (3,2) 29 32

Chorvatsko 466 (3,9) 31 33

priemerny Madarsko* 459 (4,0 25 27 32 35

wkon krajiny |Dubaj (SAE) 457 (1,3)

je pod Turecko* 454 (4,0) 25 28 33 36

priemerom 7 rael* 454 (5,5) 25 28 33 37
OECD Z

Cile* 448 (3,7) 26 28 34 37

Cyprus 445 (1,4) 36 37

Brazilia 428 (4,7) 38 39

Malajzia 422 (3,5) 38 39

Spojené arabské emiraty 411 (2,8) 40 41

Cierna Hora 407 (1,2) 40 42

Uruguaj 403 (3,5 41 44

Bulharsko 402 (5,1) 41 44

Kolumbia 399 (3,5) 42 44

S.E. Standardna chyba

* sU oznacené krajiny OECD




Pre spravne rieSenie jednotlivych uloh bolo nevyhnutné nadobudnut urditd droven zruénosti, tykajucich sa rieSenia
problémov. Vsetky Ulohy, ktoré mali Ziaci riesit, spadali do 6-tich referen¢nych kategorii (Tabulka 2).

Tabulka 2 Opis siestich trovni zrucnosti v oblasti — Riesenie problémov

Uroven

Bodové
ohranicéenie

Percentualne
vyjadrenie
poctu Ziakov,
ktori su uspesni
pri rieSeni uloh
z danej urovne
a vysSej urovne
(Slovenska
republika)

Percentudlne
vyjadrenie
poctu Ziakov,
ktori su uspesni
pri rieSeni uloh
z danej irovne
a vysSej urovne
(Priemer
OECD)

Opis trovne

358 az 423
bodov

89,3 %

91,8 %

Na tejto urovni su ziaci schopni preskiimat’ problémovu ulohu len v obmedzene;j
Casti, a to predovsetkym v pripadoch, ked’ sa s problémovou situaciou uz v
minulosti stretli. Na zéklade pozorovania znamych situacii su tito ziaci schopni
len ciastocne popisat’ ako funguju jednotlivé zariadenia, ktoré kazdy den
pouZivaju. Ziaci na urovni 1 dokazu riesit’ jednoduché ulohy, pri ktorych je dana
a mé byt vyrieSend iba jedna podmienka a pre spravne vyrieSenie ulohy musia
vykonat' jeden alebo dva kroky. Ziaci na tejto @rovni si nevedia naplanovat
jednotlivé kroky ¢i stanovit’ si ¢iastocné ciele potrebné pre riesenie tlohy.

423 az 488
bodov

73,9 %

78,6 %

Ziaci na trovni 2 sii schopni preskimat’ nové problémové situacie a pochopit’ z
nich aspoit malu ¢ast’. Pokusaju sa pochopit’ a ovladat’ digitalne zariadenia, najma
domace spotrebie ¢ predajné automaty, no ¢asto st len &iastoéne Uspesni. Ziaci
na tejto Urovni dokazu otestovat’ jednoduchtl hypotézu, ktora im je predlozena.
Dokazu tiez wvyrieSit problém s jednym Specifickych obmedzenim. Pre
dosiahnutie ¢iastocného ciel'a si vedia napldnovat’ a vykonat' akurat jeden krok
dopredu. Su schopni sledovat’ celkovy pokrok smerom k vyrieseniu problému.

488 az 553
bodov

49,7 %

56,6 %

Ziaci na tirovni 3 st schopni spracovavat’ informécie, ktoré im boli prezentované
v roznej podobe. Vedia preskiimat’ problémovu situaciu a odvodit’ z nej vzt'ahy
medzi jej jednotlivymi zlozkami. Dokazu ovladat jednoduché digitalne
zariadenie, ale s komplexnej§imi uz maju problém. Ziaci na tejto trovni si
schopni vysporiadat’ sa s jednou podmienkou, napriklad, pri generovani
niekol’kych rieSeni a kontrole, ¢i bola podmienka splnend. Pri ulohach s
viacerymi podmienkami alebo navzijom suvisiacimi podmienkami, si dokazu
v§imat’ vplyv jednej premennej na ostatné premenné. Tito ziaci dokazu vymysliet’
rieSenie pre potvrdenie alebo vyvratenie danej hypotézy a zaroven aj vyskusat), ¢i
funguje. Vedia si dopredu naplanovat’ jednotlivé kroky a sledovat’ pokrok pri
rieSeni Ulohy a ak je to potrebné, zvolia iné rieSenie.

553 az 618
bodov

24,0 %

31,0%

Na urovni 4 dokazu ziaci preskimat’ stredne zlozité problémové situacie na
pokrocilej urovni. Vedia pochopit’ prepojenia medzi jednotlivymi castami
problémove;j situdcie, ktoré st kl'ucové pre riesenie problému. Dokazu ovladat
zlozitejSie digitalne zariadenia ako neznadme domace spotrebice ¢i predajné
automaty, no niekedy to robia neefektivne. Dokazu si napldnovat’ niekol’ko
krokov dopredu a sledovat’ pokrok ich planov. V dosledku spitnej vizby vedia
svoje naplanované kroky prispdsobit’ situdcii ¢i ich preformulovat’. Systematicky
ski§ajii rdzne moznosti a zaroven kontroluju, ¢i su splnené viaceré podmienky.
Vedia sformulovat’ hypotézu o tom, preco urcity systém nefunguje a zaroven
ponuknut’ riesenie.

618 az 683
bodov

7,8 %

11,4 %

Na urovni 5 ziaci vedia systematicky preskiimat’ komplexne problémovt situdciu
a pochopit’ struktiru dolezitych informacii. Ak sa stretnii s neznamym, stredne
naroénym zariadenim ako st predajné automaty ¢i doméace spotrebice, dokazu
rychlo reagovat’ na spitni vizbu tak, aby dokézali ovladat’ zariadenie. Ziaci na
tejto urovni v snahe najst’ rieSenie rozmyslaji aj ako najst’ ¢o najlepsiu stratégiu,
ktora bude zamerana na odstranenie jednotlivych obmedzeni. V pripade, Ze pri
rieSeni problému odhalia necakané komplikacie alebo si v§imnu, kde robia chybu,
vedia okamzite prispdsobit’ svoju stratégiu aby dospeli k spravnemu rieSeniu.




Ziaci na najvyiiej 6 Grovni si vedia vytvorit’ kompletny, koherentny, mentalny
model rdznych problémovych situacii, ktoré im umoziuji efektivne riesit’
problémy. Aby porozumeli vSetkym informaciam tykajucich sa problému,
strategicky skumaju dana tulohu. Informécie im moézu byt prezentované v
roznych formach, ktoré si vyzaduji interpretaciu ¢i integraciu suvisiacich Casti.
Ak sa stretnu so zlozitym zariadenim, napriklad nezvyCajnym domacim

Rovnych 683 spotrebicom, vedia sa rychlo naucit ako toto zariadenia ovladat a  ako
bodov alebo 1,6 % 2,5 % optimalnym spésobom dosiahnut’ ciel. Ziaci na tejto Grovni vedia sformulovat
viac vSeobecnu hypotézu tykajicu sa problému a zaroven ju aj dokladne otestovat’.

Dokazu nasledovat’ svoj predpoklad a dospiet’ az k logickému zaveru. Vedia
rozpoznat, kedy nevedia dosiahnut logicky zaver z dovodu nedostatku
informacii. Tito Zziaci vedia pri rieSeni problému tvorit komplexne, tvoria si
flexibilné plany s viacerymi krokmi, ktoré pocas rieSenia situacie neustale
sleduju. V pripade potreby dokazu zmenit’ ich stratégie a brat’ do uvahy explicitné
aj implicitné obmedzenia.

NajcastejSie dosiahnutou referencnou troviiou medzi krajinami a zdroven aj na Slovensku, bola droven 3. V tejto
urovni ma Slovenska republika rovnaké percentualne zastupenie ako priemer krajin OECD (Tabulka 3).

Ziaci, ktorych zru¢nosti v oblasti rie$enia problémov su na tejto Urovni, st schopni pochopit zadanu problémovu
situdciu a zaroven pochopit jednoduché vztahy medzi konkrétnymi zloZzkami problémovej situdcie. V ulohach
charakteristickych pre droveri 3 je typické stanovenie jednej konkrétnej podmienky problému. Ulohou Ziakov je
sledovat niekolko réznych situacii a zaroven uréit, & splifiaji dant podmienku alebo nie.

Tabulka 3 Percentudline zastupenie Ziakov v jednotlivych urovniach zrucnosti pri rieseni problémov.

RieSenie problémov “
24 L5
8,9 6,3
196 162
%56 256
ven -

uroven 2 (423-488) 22 24,3
droven 1 (358-423) 13,2 15,4

pod urovioul (menejako 358) 8,2 10,7

V rdmci rieSenia problémovych uloh Ziaci riesili dva typy uloh: statické a interaktivne. Pre statické ulohy je typické, Ze
Ziak md vzadani na zaliatku ulohy uvedené vsetky potrebné informacie. Na rozdiel od statickych uloh, pri
interaktivnych ulohdch musi Ziak sam odhalit niektoré informacie, ktoré si nevyhnutné pre riesenie ulohy.

Nasim Ziakom sa lepSie dari v statickych dlohach. V tomto type uloh dosahuju lepsie vysledky v porovnani
s oCakavanym vysledkom.

V Tabulke 4 moézeme vidiet, Ze v 23 krajinach zo 44 krajin, ktoré sa zucastnili testovania Ziakov v oblasti riesenia
problémov, bol vykon chlapcov v priemere vy3si ako u dievéat. Rozdiely vo vykone v prospech chlapcov boli zistené
tak v ulohach statickych ¢i interaktivnych, ako aj v zastupeni jednotlivych procesov, ktoré s nevyhnutné pre rieSenie
konkrétnych problémovych situacii.



Najvacsi rozdiel v prospech chlapcov bol vzaznamenany v Kolumbii, Sanghaji, Brazilii a Slovenskej republike.
Chlapci na Slovensku dosahovali Statisticky vyznamne lepsie vysledky ako dievéata (v priemere o022 bodov).
V Spojenych arabskych emiratoch, Bulharsku, Finsku a Ciernej Hore naopak bol vykon dievéat signifikantne vyssi ako
vykon chlapcov. V 16 krajinach rozdiel vo vykone medzi chlapcami a diev€atami nie je Statisticky vyznamny.

Tabulka 4 Rozdiel vo vykone medzi chlapcami a dievéatami v oblasti - Riesenie problémov.
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Ako mbzeme vidiet v Tabulke 5, najvacésie rozdiely v spravnosti odpovedi medzi dievéatami a chlapcami su
v Ulohdch, ktoré si vyZaduju pre ich spravne rieSenie zapojenie kognitivnych procesov a to poznavanie-porozumenie;
vyjadrovanie - formulovanie.

Tabulka 5 Percentudlny rozdiel v sprdvnosti odpovedi medzi dievéatami a chlapcami v jednotlivych kognitivnych procesoch.

Chlapci — priemerny Dievcata — priemerny

Typ kognitivheho procesu podiel spravnych podiel spravnych Rozdiel
odpovedi v percentach | odpovedi v percentach

Poznavanie - Porozumenie

Vlyjadrovanie - Formulovanie
Planovanie - Vykondavanie
Sledovanie - Reflektovanie




Rozdiely vo vykone je mozné pozorovat aj medzi ziakmi z roznych typov $kol (Tabulka 6).

Na zaklade tabulky mozno kons$tatovat, Zze najlepsie vysledky v rieseni problémov dosahovali Ziaci 8-ro¢nych
a 4-rocnych gymnazii.

Tabulka 6 Dosiahnuté priemerné skore a percentudine zastupenie Ziakov podla typu skél

Typ Skoly Percentudlne zastupenie ziakov Priemerné skoére

Zakladna skola
Specialna zékladna gkola
8-ro¢né gymnazium

4-rocné gymnazium

SOS maturitny odbor

SOS nematuritny odbor

80 % nasich Ziakov uviedlo, Ze v $kole maju moznost pouzivat pocita¢ alebo tablet. Doma vyuziva pocitac az 94,3 %
Ziakov.

Vo vSeobecnosti mdzeme povedat, Ze existuje rozdiel v priemernom vykone Ziakov, ktori pouzivaju pocitac v $kole
alebo doma a tymi, ktori ho nepouzivaju.

Ziaci, ktori pracuju s pocitatom aj doma, dosahuju v priemere o 51 bodov lepsie vysledky, ako Ziaci, ktori s po&itatom
doma nepracujd. Ziaci, ktori vyuZivaju pracu s pocitatom v $kolskom prostredi, dosahuju o026 bodov vysiie
priemerné skore v oblasti rieSenia problémov oproti tym, ktori pocita¢ nevyuzivaju. Spominané rozdiely su
Statisticky vyznamné aj po zohladneni socio-ekonomického zdzemia Ziaka.

Poslednou sledovanou oblastou v studii PISA 2012 bola oblast financnej gramotnosti Ziakov. Vysledky tohto
hodnotenia budu zverejnené v juli 2014.



